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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento
O Branqueamento de Capitais e o Financiamento do Terrorismo (doravante BC/FT) constituem
ameacas a comunidade internacional, exigindo a tomada de medidas preventivas a todos os
prestadores de servicos financeiros e, nesta medida, também a intervencao activa do Grupo Crédito
Agricola, doravante denominado “Grupo” ou “Grupo CA”.
A prevencdo e o combate ao BC/FT determinaram a emissdo de um conjunto de principios e normas
por parte da Unido Europeia e de outras organiza¢des internacionais. Em conformidade com
compromissos internacionalmente assumidos, designadamente no ambito comunitario e do Grupo de
Accdo Financeira (FATF/GAFI), Portugal transpds para a legislacdo nacional, entretanto devidamente
regulamentada pelas Autoridades de Supervisdo, os principios, regras e procedimentos adequados a
combater o BC/FT, assim como as sangdes aplicaveis aos agentes que ndo cumprirem com estas regras.
Entre os normativos mais relevantes destacam-se a Lei n.2 83/2017, de 18 de Agosto, conforme
redacc¢do final dada pela Lei n. 258/2020, de 31 de Agosto, o Aviso n.2 1/2022 emitido pelo Banco de
Portugal, de 06 de Junho, as directivas da Unido Europeia, da Autoridade Bancaria Europeia (European
Banking Authority - EBA), as Recomendagdes do FAFT/GAFI ou os Principios e Orientaces aprovados
pelo Wolfsberg Group e de outros organismos internacionais e supranacionais de referéncia.
O Grupo assume a prevencdo de BC/FT como pratica indispensavel a sustentabilidade e viabilidade do
seu negdcio e das suas operagdes, fomentando uma cultura transversal de avaliagao do risco de cada
Cliente e operagao, e de actuagdo em concordancia com as autoridades competentes. Assim, este
documento aplica-se a todas as entidades financeiras que integram o Grupo.
Enquanto pratica indispensavel a observancia dos requisitos legais e regulamentares condutores do
negdcio e das operacBes comerciais do Grupo, a prevenc¢do de BC/FT compreende como principais
objectivos os que se descrevem abaixo:
a) Assegurar a existéncia de mecanismos que permitam difundir pelo Grupo a importancia de um
ambiente de identificacdo, avaliacdo, controlo e prevencdo do risco de Branqueamento de Capitais
e do Financiamento ao Terrorismo, nas varias fungbes e actividades da sua estrutura

organizacional;
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b)

d)

Garantir que todo e qualquer Colaborador do Grupo com responsabilidades na relagdo com
clientes, contrapartes ou fornecedores, ou na gestdao das operacdes com os mesmos, conhece e
actua em concordancia com os deveres gerais de Prevencao de Branqueamento de Capitais e do
Financiamento ao Terrorismo;

Monitorizar o cumprimento tempestivo de todos os requisitos legais e regulamentares nesta
matéria, designadamente o disposto na Lei n.2 83/20171 e no Aviso do Banco de Portugal n.2
1/2022;

Contribuir significativamente para a preservacdo da reputacdo e confianca dos clientes e
stakeholders do Grupo, e consequentemente a sua sustentabilidade, através de uma actuacdo
firme e tempestiva sobre qualquer suspeita de Branqueamento de Capitais e Financiamento do
Terrorismo;

Garantir que estdo estabelecidos processos e procedimentos que conduzam a comunicac¢do
imediata de situagbes de suspeita fundamentada da eventual practica do crime de

Branqueamento de Capitais ou do Financiamento do Terrorismo as autoridades competentes.

1.2. Objectivos

6. A presente Politica de Prevencdo de BC/FT, adiante denominada “Politica”, tem como propdsito definir

os principios chave e formalizar o modelo operacional do sistema de prevenc¢do de BC/FT, conforme o

disposto na Lei n.2 83/2017 e no Aviso do Banco de Portugal n.2 1/2022, garantindo a clara definicdo

de objectivos e a concretizacdo dos deveres preventivos gerais a observar pelo Grupo, bem como a

descricdo do modelo de governacgdo, com a indicagdo das principais funcGes e responsabilidades.

! Conforme redacg3o final conferida pela Lei n.2 58/2020, de 31 de Agosto.
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1.3. Ambito

7. A presente Politica Vinculativa é aplicdvel a todo e qualquer processo integrante da actividade do

8.

Grupo cuja execucgao se encontra, directa ou indirectamente, relacionada com os requisitos legais e
regulamentares vigentes sobre a prevencdo de BC/FT, abrangendo, nomeadamente, os procedimentos
relacionados com a gestdo de contas, a gestdo de clientes, a gestdao de operagbes comerciais
(levantamentos, depdsitos, transferéncias e pagamentos, gestdo de apdlices de seguros do ramo vida
e ndo-vida, produtos de investimento e gestdo de activos), a gestdo documental e as operagdes de
mitiga¢do e contingéncia dos riscos de BC/FT inerentes a actividade do Grupo sobre Branqueamento
de Capitais (“BC”), Financiamento do Terrorismo (“FT”) e violacdo de Sangdes. O conjunto de matérias
e regras que sdao apresentadas como obrigatdrias no Grupo e suas entidades constituintes, e que,
globalmente, tém o propdsito de proteger a instituicdo do risco de ser utilizada por terceiros para
actividades relacionadas com esta matéria, ndo dispensam os seus destinatdrios de consultar as

normas ou orientacdes em vigor sobre PBC/FT e Sancdes.

1.3.1 ApLIcACAO AS CCAM E EMPRESAS DO GRUPO

Toda e qualquer Entidade ou Colaborador do Grupo, que seja afecto a CCCAM, as Caixas de Crédito
Agricola Mutuo (“CCAM”) que integram o Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (“SICAM”), a
CA Vida e CA Seguros, a CA Gest, a CA Imdveis e as demais entidades que compdem o Grupo estd
vinculado ao cumprimento das disposi¢des da presente Politica. As Empresas do Grupo devem adoptar
e aplicar, nos termos adequados a sua realidade operativa e escopo de actividade — de entre vdrias, a
actividade seguradora, actividade de intermediacdo financeira e de desinvestimento imobilidrio, o
vertido na presente politica, devendo ainda complementar com politicas e procedimentos préprios,
de forma a garantir o cumprimento de toda a legislacdo e regulamentacdo que lhe for aplicavel em

matéria de PBC/FT.
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2.

10.

11.

PRINCIPIOS ORIENTADORES, MODELO OPERACIONAL E CULTURA

2.1. Principios Adoptados
Universalidade - A Politica Vinculativa de Prevencdo de BC/FT compreende um conjunto de matérias
e regras que sao obrigatdrias no Grupo e suas entidades constituintes, e que, globalmente, tém o
propdsito de proteger a instituicdo do risco de ser utilizada por terceiros para actividades relacionadas
com esta matéria, ndo dispensando os seus destinatdrios de consultar as normas ou orientagdes em
vigor sobre BC/FT. Nesse sentido e conforme definido no Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Crédito
Agricola, todos os Colaboradores devem tomar conhecimento, ler atentamente, compreender,

cumprir e fazer cumprir esta politica.

Cooperacdo — Na execucdo das responsabilidades de cada fungdo deve adoptar-se uma postura de
cooperagao que promova o fornecimento de informacdo atempada, precisa, detalhada e completa a
pedidos que sejam efectuados tanto pela Direccdo de Compliance como pelos Compliance Monitors
de cada uma das CCAM que integram o SICAM, assim como pelas entidades equiparadas para as
restantes entidades do Grupo. Este comportamento é necessdrio para mitigar riscos e tornar mais

eficiente o sistema de gestdo de risco.

Segregacdo de Fungdes - O sistema de PBC/FT estd e deve estar suportado num modelo de governacgéo,
numa estrutura organizacional e em processos de suporte e controlo deste risco que garantam, a todo

o momento, a completa segregacao entre as fungdes entre a origem, a gestdo e o controlo do risco.

12. Adaptabilidade - Em complemento a politica, existe um conjunto de normas internas que dela fazem

parte, onde sdo definidas as metodologias e os procedimentos operacionais obrigatdrios, para a
prevencdo de BC/FT, os quais devem ser actuais, exaustivos e ajustados a cada uma das realidades,

nomeadamente nos negdcios ndo bancarios, embora respeitando a politica geral.
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13.

14.

15.

16.

17.

2.2. Modelo Operacional do Sistema de PBC/FT

O Modelo Operacional do Sistema de PBC/FT tem como objectivo identificar, avaliar, acompanhar,

gerir e mitigar o risco de utilizacdo e envolvimento de qualquer das instituicdes do Grupo em

operacdes relacionadas com BC/FT.

O processo de prevengdo do BC/FT em cumprimento dos deveres preventivos definidos na legislagcdo

e regulamentacao aplicavel, assenta ainda num acompanhamento continuo da relagdo de negdcio a

fim de assegurar que as operacoes realizadas estdo de acordo com o conhecimento que o Grupo tem

do Cliente, dos seus negdcios, perfil de risco e origem dos fundos e ndo constituem risco de

envolvimento do Grupo em operagdes potencialmente suspeitas.

No Modelo Operacional do Sistema de PBC/FT, a Direc¢do de Compliance (doravante DC) da CCCAM,

actua como 22 Linha de Defesa, assegurando a gestdo das orientagGes e o apoio as estruturas do Grupo,

sem prejuizo do cumprimento por cada estrutura ou entidade, dos deveres que legal ou

regulamentarmente |Ihe sdo atribuidos.

Para além de cumprir os requisitos regulamentares em matéria de PBC/FT, o Modelo Operacional do

Sistema de PBC/FT do Grupo visa maximizar a eficacia do Grupo no combate ao BC/FT através do:

a) Estabelecimento de requisitos e desenho de controlos com base na sua capacidade demonstrada
para identificar e mitigar os riscos especificos do BC/FT enfrentados pelo Grupo;

b) Fornecimento de informacdo de BC/FT as autoridades competentes relevantes sobre dreas de
ameaca prioritarias;

c) Estabelecimento de uma cultura de risco de PBC/FT, fomentando uma forte interac¢do entre a
primeira e a segunda linhas de defesa;

d) Cumprir com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, para proteger a Reputa¢do do Grupo.

2.2.1 AVALIACAO DE Risco be BC/FT bo GRupo CA

Para suportar e manter actualizado o Modelo de Risco Operacional do Sistema de PBC/FT, serdo
realizadas avalia¢Bes de risco de BC/FT anuais sobre o negdcio do Grupo (Business Risk Assessment —
BRA), ou quando necessdrio (e.g. devido a alteragdes significativas do perfil do negdcio do Grupo ou

dos mercados onde o mesmo opera).
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18. A avaliacdo de risco de BC/FT avalia multiplos factores de risco associados a BC/FT, como por exemplo

os produtos e servicos comercializados, actividades e relagGes, a base de clientes e geografias com

que o Grupo se relaciona.

19. O objectivo final da avaliacdo de risco de BC/FT é o de determinar os riscos inerentes e respectivos

controlos que irdo mitigar os riscos, de forma a ser identificado o valor do risco residual, respeitando

os processos de avaliacdo e hierarquizacdo dos riscos e controlos e estimativa de risco com base nas

medidas quantitativas de frequéncia e impacto, estabelecidos pela DC.

2.2.2 IDENTIFICACAO, AVALIACAO E MONITORIZACAO DO RIsco BC/FT DOS CLIENTES E ENTIDADES RELACIONADAS

20. Ao longo da relacdo de negdcio de um cliente com o Grupo, deve ser realizada uma due diligence

continua ao mesmo, que se inicia antes do estabelecimento da relacdo comercial. Este processo deve

incluir:

a)

b)

d)

A adequada identificacdo do potencial cliente, representantes, procuradores, titulares de capital
e beneficiarios efectivos (se e quando aplicavel);

Obtencdo de informacao adicional, de forma a permitir uma visdao completa do risco de BCFT de
uma relagao de negdcio, sendo que no minimo devem ser utilizadas varidveis que podem indiciar
risco BCFT acrescido, nomeadamente: i) a finalidade do estabelecimento da relagdo de negdcio;
ii) pais de residéncia/incorporacdo e de operacdo, de forma a identificar possiveis ligacbes a
jurisdicOes consideradas de risco acrescido de BCFT; iii) canal utilizado para a relacdo de negdcio;
iii) actividade profissional ou industria; iv) patrimoénio e fontes de rendimento; e, v) tipo de
transaccionalidade esperada. Estas varidveis sdo utilizadas para o célculo do risco do cliente no
momento do onboarding e ao longo da relagdo de negdcio;

O Screening contra listas externas (incluindo Pessoas Politicamente Expostas (PEPs), adverse
media e Sancdes/medidas restritivas impostas) e listas internas (watchlists de clientes ndo
pretendidos pelo Banco) dos potenciais clientes, representantes, procuradores, titulares de capital
e beneficidrios efectivos (se e quando aplicavel), para detectar, analisar e avaliar possiveis factores
de risco acrescido de BCFT;

Apuramento e atribuicdo de notagdao de risco BCFT para todos os clientes em fungdao da

informacdo recolhida e registada em sistema;
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e)

f)

h)

j)

k)

A aplicacdo de medidas de due diligence ao potencial cliente que respondam ao risco identificado,
as quais podem ser simplificadas, standard ou reforcadas, incluindo a identificacdao e, quando
necessario, a verificacdo da fonte de riqueza e da origem de fundos, e quando necessario, a due
diligence as contrapartes e partes relacionadas;

No caso de entidades juridicas, serd determinada a estrutura patrimonial do potencial cliente, de
forma a identificar a estrutura de controlo das mesmas e a identificagao dos beneficidrios efectivos;
Screening, monitoriza¢do continua e due diligence das transac¢des, de forma a compreender a
legitimidade da transac¢do, se se enquadra no comportamento transaccional esperado para a
relacdo de negdcio estabelecida e se o risco associado a relagdo comercial se alterou;
Identificacdo e investigacdo de comportamentos ndo usuais que possam ser considerados como
suspeitos de BC/FT.

Se, apds uma andlise detalhada da actividade n3o usual é confirmada uma suspeita de BC/FT, a
actividade suspeita deve ser imediatamente comunicada as Autoridades competentes, de acordo
com os requisitos regulamentares.

Qualquer actividade suspeita deve ser avaliada para determinar se é necessario terminar a relacao
com o cliente e, em caso afirmativo, devem ser tomadas todas as medidas consideradas
adequadas para proibir o acesso futuro do cliente a negdcios com o Grupo, i.e. ser colocado na
watchlist de clientes ndo desejados.

Actualizacdo da informacdo do cliente e da sua actividade, incluindo representantes, procuradores,
titulares de capital e beneficidrios efectivos (se e quando aplicavel) de forma regular, em funcao
do risco BCFT apurado ou sempre que existirem evidéncias da alteracdo da exposi¢do ao risco

BCFT na relagdo de negdcio com este.
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21.

22.

23.

24.

2.2.3 ATRIBUICAO DE GRAU DE RISCO BCFT

O Grupo atribui um grau de risco BCFT a cada uma das entidades com que se relaciona. Este modelo
de atribuicdo encontra-se documentado e tem em consideracdo os factores de risco identificados
pelos supervisores e melhores praticas de mercado. Estes factores incluem, mas ndo se limitam a:
estatuto de PEP, relacionado com PEP ou TOCPP, natureza ou perfil da actividade de negécio
desenvolvida, ligacdo a geografias de risco BCFT elevado, detencdo de produtos de risco BCFT mais
elevado, ligacdo a outras entidades cujo risco BCFT percepcionado seja elevado, profissao
consideradas como de risco BCFT elevado, desenvolvimento da actividade de negécio exclusivamente
por canais digitais e estruturas de detencdo de propriedade consideradas complexas (empresas
exclusivamente detidas por outras empresas; existéncia de uma cadeia de participacées com varios
niveis, incluindo sociedades comerciais e/ou outros tipos de pessoas colectivas ou centros de
interesses colectivos sem personalidade juridica; cdédigo de actividade empresarial relacionado com
Trusts, fundos e entidades financeiras similares, associacdo a jurisdicdo offshore ou dispersdo dos
membros da cadeia de participaces por diversos paises).

O grau de risco é revisto de forma continua podendo ser alterado tanto automaticamente, como
manualmente. As actualizagdes automaticas estdo relacionadas a evolugdo da relagdo de negdcio,
detengdo de novos produtos ou servigos que alterem o perfil de risco BCFT do cliente. As actualiza¢gdes
manuais podem decorrer de investigacdes que detectem novas informagdes, comportamentos
distintos ou mesmo fontes externas crediveis, que alterem a percepcdo do perfil de risco BCFT do
cliente levando ao seu aumento, estando condicionada a revisdo manual em baixa do grau de risco
atribuido de forma automatica pelo modelo de atribuicdo de risco BCFT.

As revisdes manuais do grau de risco tém de ser documentadas e arquivadas explicitando as razGes

para a sua ocorréncia.

2.2.4 SCREENING DE TRANSACCOES E ENTIDADES E ALERTAS COMPORTAMENTAIS

O Grupo tem sistemas de screening de transacgdes e entidades, que integram as listas de sangdes e
medidas restritivas emitidas pelo Conselho de Seguranca das Na¢des Unidas, pela Unido Europeia
(entre outras relevantes), ou por alguma lista de entidades sancionadas e listas internas consideradas

relevantes para as relagdes de negdcios estabelecidas e em curso.
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25. Estes sistemas contemplam ainda listagens de PEP, pessoas relacionadas com PEP e TOCPP e listas
proprias de entidades consideradas como tendo risco BCFT elevado, existindo um processo diario de
varrimento de novas entidades criadas e um processo semanal de varrimento de toda a base de dados
de clientes, incluindo representantes, procuradores, titulares de capital e beneficiarios efectivos, que
geram alertas e bloqueios a contas e transac¢des que requerem andlise pela 2.2 linha de defesa.

26. Para além destes sistemas o processo de screening de transac¢Ges e entidades, garante ainda a
deteccdo de ligacdo a jurisdi¢Ges de risco BCFT acrescido.

27. Complementarmente, o Grupo desenvolveu ainda sistemas de andlise de transac¢Oes e producdo
automatica de alertas, que pretendem detectar desvios ao normal comportamento de um cliente, que
possam indiciar a pratica do crime de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.
Estes alertas baseiam-se em cenarios.

28. Todos os alertas sdo analisados pela 2.2 linha de defesa (Funcdo de Conformidade local ou Central).

29. Regularmente, num esforco de optimizar os alertas ndo produtivos (falsos positivos), para focar os
recursos em alertas produtivos, aumentando a eficiéncia, a Direccdo de Compliance da CCCAM efectua
um estudo aos cenarios no sentido de aferir eventuais necessidades de calibracdo dos cendrios
existentes e em fungdo dos casos comunicados as autoridades aferir a necessidade da criagdo novos
cenarios.

30. Todas as andlises efectuadas sdo registadas em documento préprio e arquivadas em ferramenta

informatica, incluindo os documentos que servem de suporte a analise.

2.2.5 COMUNICACAO DE TRANSACCOES SUSPEITAS

31. Quando, em resultado daanadlise dos alertas gerados, for identificado, nos termos previstos na Lei,
potenciais praticas do crime de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo, estas
suspeitas tém de ser comunicadas as autoridades competentes.

32. Todos os relatérios entregues a autoridades judiciais ou de supervisdo deverdo ser claros na
identificacdo do cliente, movimentac¢do identificada como suspeita e na justificagcdo da suspeita, tendo
que seguir o modelo para comunicagdo ja existente para o efeito.

33. Todas as diligéncias efectuadas que levaram a tomada de decisdo, incluindo documentac¢do obtida no
processo de investigacdo, deve ser arquivada no sistema apropriada, para permitir a sua auditabilidade

e rastreabilidade.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

A decisdo de comunicar segue um processo estruturado com varios niveis de aprovacao, sendo sempre

possivel rastrear a informacao apurada, e as decisGes tomadas.

2.2.6 AVALIACAO DO Risco DE BC/FT DE CONTRAPARTES

O Grupo avalia as suas relacdes com contrapartes relevantes de forma a garantir a identificacdo de

potenciais situa¢des de BC/FT e de Sangdes.

E da responsabilidade da DLSC assegurar, em articulacio com a DC, a andlise de risco de

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo para potenciais fornecedores da CCCAM,

quando aplicavel, do Grupo.

Esta andlise deve considerar, entre outros factores, o modelo de negécio, a natureza do servigo, o valor

financeiro da relagdo, a estrutura de grupo e de propriedade do fornecedor.

O Grupo disp6e de uma Politica de Subcontratacdo, que define os principios, responsabilidades e

processos em matéria de subcontratacdo, aplicdveis a todas as entidades do Grupo, designadamente

a Caixa Central, as CCAM e Empresas do Grupo, considerando-se enquanto subcontratacdo de funcdes

a aquisicdo de servicos que atribuam a um prestador de servicos a responsabilidade pela execucdo de

actividades, processos ou servigos que possam ser desempenhadas pela Instituicdo, ainda que nunca

tenham sido executadas internamente.

No que respeita a externaliza¢cSes enquadraveis no disposto do artigo 16.2 do Aviso 1/2022, e sem

prejuizo do disposto, nos casos em que lhes for aplicdvel, o disposto na Politica de Subcontratacdo do

Grupo, previamente a serem externalizados procedimentos, servicos ou actividades, deve ser

realizada a:

a) lIdentificacdo dos riscos de Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo
associados a externalizacdo desses processos, servicos ou actividades, incluindo os riscos
associados;

b) Avaliacdo dos riscos identificados e determinac¢do do grau de probabilidade e impacto;

c) Identificagdo, relativamente a cada processo, servico ou actividade a externalizar, dos aspectos
essenciais que podem pér em causa o cumprimento das obrigacGes e deveres previstos na Lei e
no Aviso n21/2022 do Banco de Portugal; e,

d) Definicdo e adopc¢do dos meios e procedimentos de controlo que se mostrem adequados a
mitigacdao dos riscos especificos identificados e avaliados nos termos das alineas anteriores,

designadamente através da previsdao de planos de contingéncia e estratégias de saida.
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40.

41.

42.

43.

2.3. Fomentar Cultura de Conformidade na PBC/FT

Em linha com o estabelecido no artigo 60.2 do Aviso n2 1/2022, do Banco de Portugal, a CCCAM e as

CCAM, assim como, na medida do que lhe for aplicavel, as restantes Entidades do Grupo, devem

assegurar os meios e recursos técnicos, materiais e humanos necessdrios para garantir o correcto

funcionamento do sistema de controlo interno comum, e o cumprimento das obrigacGes legais e

regulamentares em matéria de Prevencdao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do

Terrorismo.

No ambito da contratacdo de colaboradores cujas fun¢des sejam relevantes para efeitos da Prevencdo

do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo, qualquer que seja a natureza do

vinculo, o Grupo deve garantir a instituicdo de procedimentos de averiguagcdo que garantam a

aplicacdo de padrdes elevados no processo de contratacao de colaboradores.

Para promover uma compreensdo dos factores de risco BCFT mais relevantes, dar a conhecer praticas

mais adequadas e actualizadas e assim melhorar as competéncias e praticas do Grupo nas matérias

relacionadas com a prevencao do BCFT, em adicdo a formacdo dos colaboradores nestas tematicas

gue é abordada no Dever de Formacao, é desenvolvido um Programa de Comunicacao dirigido tanto

a Compliance Monitors como a rede comercial do SICAM e restantes entidades do Grupo;

O Programa de Comunicagao é da responsabilidade da Direc¢gdao de Compliance que procurara de

forma regular desenvolver ac¢bes de comunicacdo que podem compreender:

a) Noticias curtas sobre mecanismos de controlo de BCFT, com referéncias para os procedimentos
internos relevantes;

b) Alertas para situacOes de risco acrescido de BCFT detectados;

c) Alertas para incumprimento de procedimentos verificados que reduzem a eficacia do sistema de
Prevencgao de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo;

d) Divulgacdo de aspectos da legislacdo mais relevantes (guidelines, alteracGes legislativas)

relacionadas com a Preveng¢do do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.
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3.

DESCRICAO, ORGANIZACAO E PROCESSOS

3.1. Descricdo das determinacdes, orientacdes e disposicdes

3.1.1 ORIENTACOES

44. O acompanhamento da aceitacao de clientes e o acompanhamento das opera¢des com base no risco,

45.

46.

47.

48.

para a identificacdo de possiveis actividades de BC/FT, requer o desenvolvimento de modelos de risco

gue identifiquem os potenciais riscos nesta matéria e fornecam meios para a classificacdo dos riscos.

3.2. Modelo de Governacao

As directrizes decorrentes da Norma Vinculativa do Sistema de Controlo Interno tém caracter
vinculativo, nos termos do artigo 3¢, n23, alinea e) e art.2 432, n2 1, alinea f), dos Estatutos da Caixa
Central, aplicando-se de forma transversal e universal no SICAM.

Consequentemente o SICAM adopta um sistema de controlo interno comum em matéria de PBC/FT,
garantindo uma gestdo de risco eficaz e o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis
a esta matéria, através da utilizagdo de canais de comunicagdo internos directos, seguros e
confidenciais, entre o responsdvel pelo cumprimento normativo da CCCAM e os responsaveis pelo
cumprimento normativo das CCAM e a instituicdo de sistemas e processos formais de captacao,
tratamento e arquivo da informacdo que suportem a analise e a tomada de decisGes.

Os principios metodolégicos da Norma Vinculativa do Sistema de Controlo Interno e da presente
Politica sdo aplicaveis as demais Entidades do Grupo Crédito Agricola, cabendo ao respectivo

interlocutor de Compliance assegurar o cumprimento das mesmas.

3.2.1 MODELO DE GOVERNO DO SISTEMA DE PBC/FT
Em conformidade com as melhores praticas, a CCCAM adoptou o modelo das trés linhas de defesa,
abaixo elencado, para a governac&o de gestdo de risco de PBC/FT:
a) 1.2 Linha de Defesa
i) Os intervenientes directos na realizagdo das operagGes, bem como nos circuitos e
procedimentos que conduzem a sua realizagdo, constituem a 1.2 linha de defesa do Sistema

de Controlo Interno.
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i)

iii)

Esses intervenientes sdo responsaveis pelo cumprimento das instru¢cdes em vigor,
relativamente a sua intervencdo nas operacgdes e concretizacdo tempestiva das tarefas que
fazem parte das suas fungbes em matéria de PBC/FT, assim como o reporte a respectiva
hierarquia de situa¢des pouco comuns ou suspeitas.

Os colaboradores que constituam a 1.2 linha de defesa, sdo responsdveis por executar os
procedimentos, a andlise, a recolha de informacdo, a detec¢do de suspeitas e a comunicagao
de casos ao seu superior hierarquico ou a DC. Para além destas incumbéncias, os
colaboradores devem prestar especial atengdo a execucdo dos deveres de identificacdo e
diligéncia, nomeadamente a recolha, ao registo e a verificagdio dos meios comprovativos
apresentados pelo cliente.

As Direccbes e Chefias Intermédias da CCCAM e das CCAM, e entidades equiparadas nas
Empresas do Grupo, que constituam a 12 linha de defesa sdo responsaveis por executar os
procedimentos, a andlise e a decisdo intermédia, por acompanhar e contribuir para a
avaliacdo dos riscos de BC/FT da respectiva estrutura, por acompanhar a execucdo das
medidas adequadas a correc¢do das deficiéncias identificadas, pela 2.2 linha de defesa, na
respectiva estrutura em matéria de PBC/FT e por emitir e divulgar orientacdes em matéria de

PBC/FT pelos colaboradores da estrutura.

b) 2.2 Linha de Defesa:

i)

ii)

A 2.2 Linha de Defesa é constituida pelos intervenientes que respondem pelo funcionamento
das unidades de estrutura, isto é a DC da CCCAM e os Compliance Monitors das CCAM e
entidades equiparadas nas Empresas do Grupo. Intervém no processo de PBC/FT, quer
analisando situag¢des individuais que |hes sdo reportadas pela 12 Linha de Defesa, quer
analisando situa¢des de conjunto através da andlise de relatérios genéricos, de alerta ou
excepgdao emitidos, quer pela analise de situa¢des especificas de sua iniciativa ou definidas
para efeitos de controlo.

A DC da CCCAM é responsavel por:

(1) Apresentar-se com fungdo independente e estrutura central em matéria de PBC/FT;

(2) Gerir o Modelo de Risco de BC/FT;
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i)

(3) Emitir um parecer prévio sobre as politicas e os controlos destinados a prevenir o BC/FT
no SICAM, bem como as necessarias actualizacdes;

(4) Assegurar o cumprimento da formagdo em matéria de PBC/FT a colaboradores relevantes;

(5) Participar na definicdo, acompanhamento e avaliagdo da norma vinculativa de formacao
interna do SICAM;

(6) Estabelecer a ligagdo com os responsaveis pelo cumprimento normativo das CCAM; e,

(7) Assegurar a centralizacdo de toda a informacgdo relevante em matéria de PBC/FT;

(8) Assegurar o cumprimento dos procedimentos instituidos internamente em matéria de
PBC/FT;

O responsavel pelo cumprimento normativo das CCAM é responsavel por:

(1) Analisar e registar as ocorréncias relevantes em matéria de PBC/FT;

(2) Colaborar com a DC da CCCAM;

(3) Elaborar relatérios preliminares ao dever de exame; e,

(4) Executar procedimentos e assegurar a analise e decisdo.

A funcdo de Conformidade das CCAM (executada pelos Compliance Monitors) e Empresas do

Grupo é responsavel por:

(1) Exercer os deveres de formacgdo, exame, comunica¢do e colaboracdo com a CCCAM,; e,

(2) Articular com os responsaveis pelo cumprimento normativo das Empresas ou das CCAM
(se diferente do Compliance Monitor) e executar as tarefas associadas a relagdo com

entidades externas.

c) 3.2Linha de Defesa

i)

ii)

A 3.2 Linha de Defesa é constituida por um interveniente independente, a Auditoria Interna,
com poderes para exercer ou delegar a avaliagdo ou o exercicio de ac¢des de controlo.

A Auditoria Interna intervém no processo de controlo exercendo ac¢des pontuais de forma a
avaliar o sistema de controlo instituido, verificando o cumprimento dos procedimentos
estipulados e emitindo pareceres e/ou informacdes acerca das analises. Neste contexto, a
Direcgdao de Auditoria tem como incumbéncia avaliar a qualidade, adequacgdo e eficacia do
Sistema de Controlo Interno de PBC/FT e emitir recomendac¢Bes com base nessa avaliacio

conforme descrito no Dever de Controlo, ver 3.4.1.
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d) Orgio de Administragdo

i) O Orgdo de Administragdo da CCCAM, no ambito do processo de PBC/FT, tem como tarefas:

(1)

(2)
(3)

(4)

(5)

(6)

Definir, aprovar e avaliar:

(a) Politicas, procedimentos e controlos internos;

(b) Programas de formacgdo dos colaboradores; e,

(c) Dispositivo de controlo interno independente para verificar a eficacia do sistema;
Designar o responsdvel pelo cumprimento normativo da CCCAM,;

Acompanhar a actividade dos demais membros da Direc¢do de topo da CCCAM, e
estabelecer contactos directos com a administracdo das CCAM, de modo a que tenha
conhecimento do acompanhamento das areas de negdcio desenvolvidas pela estrutura
destas ultimas;

Acompanhar e avaliar periodicamente a eficicia das politicas e dos procedimentos e
controlos definidos para as entidades do Grupo, assegurando a execucdo das medidas
adequadas a correccao das deficiéncias detectadas;

Rever criticamente os casos em que o dever de exame tenha concluido pela ndo
comunicagdo as autoridades;

Participar activamente nas reunides do Comité de PBC/FT, Compliance e Sancses;

(7) Ter conhecimento adequado dos riscos de BC/FT a que a CCCAM se encontra exposta,

(8)

(9)

bem como dos processos utilizados para identificar, avaliar, acompanhar e controlar esses
riscos;

Assegurar que a estrutura organizacional permite a adequada execucdo das politicas e dos
procedimentos e controlos de PBC/FT, prevenindo conflitos de interesses e promovendo
a separacdo de fungdes no seio da organizagao;

Promover uma cultura de PBC/FT que abranja todos os colaboradores cujas fungdes sejam

relevantes, sustentada em elevados padrées de ética e de integridade;

(10)Abster-se de qualquer interferéncia no exercicio do dever de comunicagdo de operagGes

suspeitas, sempre que, no cumprimento do dever de exame que o antecede, se conclua

pela existéncia de potenciais suspeitas.

ii) O Orgdo de Administracdo das CCAM ou das Empresas do Grupo, é responsavel por:

(1)

Designar um Responsavel pelo cumprimento normativo da CCAM ou Empresa do Grupo

que administra;
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i)

(2)
(3)

(5)

(6)

(3)

(4)

(5)

Assegurar a colaboracdo necessaria com a CCCAM,;

Adoptar as politicas, procedimentos e controlos internos, em matéria de PBC/FT, e
respectivos programas de formacdo, definidos pela CCCAM e, sempre que aplicavel,
promover acgles especificas;

Rever criticamente os casos da CCAM ou Empresas do Grupo que administra em que o

dever de exame tenha concluido pela ndo comunicac¢do as autoridades;

Acompanhar a actividade dos demais membros da direccio de topo da CCAM que
administra, na medida em que estes tutelem areas de negécio que estejam ou possam vir

a estar expostas a riscos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo;

Abster-se de qualquer comportamento que possa prejudicar ou diminuir as garantias de
independéncia do responsavel pelo cumprimento normativo da CCAM que administra,

em especial a prevista a alinea a. do n2 3 do artigo 13.2 da Lei 83/2017

O Comité de PBC/FT, Compliance e Sangdes, tem como incumbéncias principais:
Acompanhar as ocorréncias e tendéncias regulatérias relevantes, como accdes
sancionatdrias ou orientagdes e directrizes de organizagGes internacionais (FATF-GAFI,
Grupo Wolfsberg, FSB, EBA, etc);

Realizar um acompanhamento global da nova legislacdo internacional e nacional em
matéria de prevencdo de branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo,
compliance e san¢oes, garantindo a adaptacdo do Grupo Crédito Agricola as alteracGes
normativas implementadas;

Acompanhar a evolucdo das ocorréncias identificadas pelos sistemas de controlo
implementados através da leitura de indicadores relevantes fornecidos pela Direc¢do de
Compliance;

Tomar conhecimento das situa¢cdes examinadas e respectivas conclusdes quanto a
comunicagdo de operag0es suspeitas as autoridades;

Assegurar que os riscos apresentados ao Comité tém resposta e sdo correctamente

mitigados;
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(6) Propor e garantir a implementacdo de oportunidades de melhoria e um sistema de
controlo interno adequado e eficaz que permita prevenir e mitigar o risco de
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo no SICAM e restantes
entidades do Grupo;

(7) Apreciar e validar o reporte anual ao Banco de Portugal em matéria de prevencdao do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

(8) Analisar os resultados dos exercicios de monitorizacdo e controlo promovidos pela

Direc¢ao de Compliance.

e) Orgio de Fiscalizagdo
i) O Orgdo de Fiscalizagdo, no ambito do processo de PBC/FT, tem como tarefas:

(1) Efectuar anualmente uma avaliacdo sobre a adequacdo e eficicia da cultura
organizacional e dos sistemas de governo e controlo interno incluindo o processo de
preparacdo e divulgacdo de informacao financeira e prudencial.

(2) Compete, especificamente aos Orgdos de Fiscalizacdo da CCCAM e das CCAM, no contexto
do Sistema de Controlo Interno, e sem prejuizo das demais competéncias constantes nos
Estatutos da CCAM e demais legislagdo aplicavel:

(a) Monitorizar e acompanhar os indicadores do perfil de risco;

(b) Monitorizar a execugdo do plano de auditoria interna,

(c) Supervisionar a integridade da informacdo financeira e do reporte;

(d) Supervisionar a aplicagdo do Cédigo de Etica e de Conduta e da Politica de Prevencio,
Comunicacdo e Sanacdo de Conflitos de Interesses e de Transac¢bGes com Partes
Relacionadas;

(e) Assegurar que os responsaveis das fungGes de controlo interno tém condigGes para
actuar com independéncia; e,

(f) Emitir parecer, com opinido detalhada, sobre a adequacdo e a eficacia do Sistema de

Controlo Interno.
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3.3. Processos

49. Os

procedimentos relativos a PBC/FT, em cumprimento com o exigido pela legislacdo e

regulamentacdo em vigor, encontram-se descritos na Instrucdo Normativa referente a Descricdo

processo GC302 Prevencao e Deteccao do Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo,

que é complementada pelo Manual de Procedimentos de PBC/FT e Compliance face a Sangdes e

Embargos Internacionais, que, para além de integrar os seguintes subprocessos, inclui a identificacdo

e caracterizagdo dos respectivos riscos e controlos:

a)

b)

d)

e)

Onboarding de clientes: Processo de inicio de uma nova relacgdo de negdcio com um
cliente/entidade, fisica ou juridica, incluindo a decisdo sobre a aceitacdo, considerando o grau de
risco de BC/FT e em conformidade com a Politica de Identificagdo e Aceita¢do de Clientes e Gestdo
de Clientes de Alto Risco, de qualquer Cliente com o qual o Grupo pretenda iniciar uma relagdo de
negdcio ou realizar uma transacg¢ao ocasional.

Diligéncia Reforcada: Procedimentos de diligéncia reforcada a serem realizados para clientes
considerados como tendo risco acrescido de BC/FT, incluindo a aceitacdo pela Gestdo de Topo,
caso aplicavel.

Manutencgdo de Clientes: Efectuar a revisdo regular das classificagdes de risco de BC/FT de clientes
considerando as altera¢des aos dados constantes do seu registo e aos comportamentos
observados, com emissdo de pareceres adicionais, consoante o nivel de risco do Cliente.
Monitorizacdo de TransacgOes, revisao e reporte de operagdes suspeitas: Identificacdo e
avaliagdo de operacdes potencialmente suspeitas, considerando o grau de risco de BC/FT,
solicitadas por Clientes do SICAM, ocasionais ou que tenham como destino Clientes do SICAM,
tendo como base o grau de risco dos intervenientes e as caracteristicas da transaccdo e da
transaccionalidade do Cliente. Assegurar a comunicac¢do, as Entidades competentes, de indicios
de BC/FT em operacdes dos Clientes/ contrapartes SICAM que envolvam o BC/FT.

Screening de Clientes: Processo de identifica¢do e avaliagao de Clientes, ou potenciais clientes, de
forma a identificar possiveis situa¢des de entidades sancionadas, PEPs ou pertencentes a lista de
alto risco e/ou com informacg&do adversa associada. Defini¢do da revisdo e desconto dos alertas e

dos passos a serem realizados consoante a tipologia de entidades.
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f)

h)

Screening de Transacgdes: Processo de identificacdo e avaliacdo de contrapartes que realizam
operacdes com o SICAM, de forma a identificar possiveis entidades ou embargos associados as
mesmas. Definicao da revisdo e desconto dos alertas e dos passos a serem realizados consoante
os alertas gerados.

Onboarding e Manutengao de rela¢gdes de Banca Correspondente: Procedimentos de diligéncia
a serem realizados no onboarding, incluindo classificacdo de risco, aprovagao das relages deste
tipo e manutengdo das mesmas.

Avalia¢do de Risco de BC/FT e Sangdes: Processo de revisdo do modelo de risco do SICAM, com
identificacdo do risco residual e de melhorias a serem realizadas no Sistema de Controlo Interno
de PBC/FT e Compliance face a San¢des e Embargos Internacionais.

Tratamento de Oficios: Assegurar o dever de colaboracdo de forma rapida e segura, com as
entidades competentes, relativamente aos deveres previstos na lei, incluindo a politica de BC/FT

aplicada pelo Grupo.

3.4. Deveres preventivos de BC/FT aplicdveis ao Grupo CA

3.4.1 DEVER DE CONTROLO

50. Principios Gerais:

a) 0 érgdo de administracdo da CCCAM aprova e garante a aplicagdo das politicas, procedimentos e
controlos em matéria de PBC/FT relativamente a todo o SICAM, tendo designado um responsavel
pelo cumprimento normativo para participar na definigdo e acompanhamento da adequagdo das
politicas, procedimentos e controlos adoptados nesta matéria.

b) Cabe ao responsavel pelo cumprimento normativo da CCCAM:

i) Participar na defini¢do e revisdo das politicas e controlos destinados a PBC/FT no SICAM;

ii) Acompanhar, em permanéncia, a adequacao, a suficiéncia e a actualidade das politicas e dos
procedimentos e controlos em matéria de PBC/FT para o SICAM, propondo as necessarias
actualizagdes;

iii) Participar na definicdo, acompanhamento e avaliagdo da norma vinculativa de formagdo
interna do SICAM;

iv) Assegurar a centraliza¢cdo de toda a informacgdo que provenha das diversas areas de negdcio
do SICAM e de toda a informacado relevante que provenha das CCAM;
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c)

d)

f)

v) Desempenhar, relativamente ao SICAM, o papel de interlocutor das autoridades judiciarias,
policiais e de supervisao e fiscalizacao.

Até 28 de Fevereiro de cada ano, a CCCAM é responsavel pelo envio do Relatdrio de Prevencdo de

Branqueamento de Capitais ao Banco de Portugal, com informacgdo agregada em relagdo ao SICAM

sobre o seu sistema de controlo interno, estando as CCAM obrigadas a prestar a CCCAM toda a

informacdo necessdria a execugdo do reporte.

Antes do lancamento de novos produtos, praticas ou tecnologias, a CCCAM procede a uma analise

dos riscos especificos de BC/FT com eles relacionados e adopta os procedimentos de mitigagdo

adequados.

A CCCAM revé, com intervalos ndo superiores a 12 meses, a actualidade do sistema de controlo

interno e das praticas de PBC/FT associadas a sua realidade operativa.

A CCCAM monitoriza, através de avaliacGes anuais periédicas e independentes da sua funcdo de

Auditoria Interna, a qualidade, adequacéo e eficacia do sistema de controlo interno de PBC/FT

definido para o SICAM, cabendo as CCAM implementar as medidas correctivas que Ihes sejam

indicadas pela CCCAM.

51. Comunicacdo de irregularidades referentes a BC/FT (whistleblowing)

a)

b)

A DC da CCCAM, define e implementa, tendo em consideracdo as especificidades do sistema de
controlo interno comum do SICAM, canais especificos para a comunicacdo das irregularidades,
assegurando que tais irregularidades sdo comunicadas ao érgao de fiscalizacdo da Caixa visada e
ao o6rgdo de fiscalizacdo da CCCAM.

Assim, o Grupo implementou procedimentos que permitem escalar internamente qualquer
deteccdo de irregularidades em matéria de crime financeiro (como BC/FT, suborno, conflitos de

interesse ou corrupg¢do), mediante o preenchimento de um formuldrio online relativamente ao

qual estd assegurado tanto o anonimato como a proibicdo de represdlias para o autor da
comunicagao.

A CCCAM elabora um relatdrio anual com a descrigao dos canais especificos supra indicados, que
internamente asseguram a recepg¢ao, o tratamento e o arquivo das comunica¢des de
irregularidades relacionadas com eventuais violagdes em matéria de BC/FT, bem como uma

indicacdo sumaria das comunica¢des recebidas e do respectivo processamento.
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3.4.2 DEVER DE IDENTIFICACAO E DILIGENCIA

Um ambiente robusto de prevencao do BCFT tem de garantir a execucao das actividades relacionadas

com a identificacdo e diligéncia em relacao aos clientes em todas as fases do relacionamento comercial

com o0 mesmo.

A primeira Linha de defesa, procede a realizacdo de procedimentos de identificacdo e diligéncia

previstos quando:

a) Estabelecam relagBes de negdcio;

b) Efectuem transaccGes ocasionais de montante igual ou superior a €15.000, independentemente
de a transacgdo ser realizada através de uma Unica operagdo ou de varias operagoes
aparentemente relacionadas entre si, ou em qualquer caso que constitua uma transferéncia de
fundos de montante superior a €1.000; ou;

c) Se suspeite que as operacgoes, independentemente do seu valor e de qualquer excepc¢do ou limiar,
possam estar relacionadas com o BC/FT;

d) Existam duvidas sobre a veracidade ou a adequac¢do dos dados de identificacdo dos clientes
previamente obtidos.

A primeira linha de defesa, no estabelecimento e no acompanhamento de uma relagao de negécio, na

realizagdo de uma transacgao ocasional e de operagdes em geral, bem como na actualizagdo dos

elementos e meios comprovativos anteriormente obtidos, executam os procedimentos e aplicam as
ferramentas e sistemas de informacdo, nos termos definidos pela 22 linha de defesa o Customer Due

Diligence (CDD).

Sempre que for detectado indicios de risco BCFT acrescido (como por exemplo, CAE de risco, ligacGes

a geografias de risco, incertezas quanto a proveniéncia de fundos, actividade com exposic¢do a elevado

nuimero de pagamentos em numerario, PEP ou pessoas relacionadas com este) existe a necessidade

de execucdo de uma Diligéncia Reforcada, sendo necessario que a 1.2 linha de defesa obtenha mais
informacdo sobre o cliente em articulagdo com as indicagdes dadas pela 22 linha de defesa.

Deve ainda ser executada uma monitorizacdo periddica e actualizagdo continua do perfil de risco BCFT

do cliente. Assim o Know Your Customer (KYC) deve ser revisto pelo menos anualmente para os clientes

de grau de risco BCFT elevado. Esta actualizagdo é efectuada pela 1.2 linha de defesa, sendo controlado
pela 2.2 Linha de Defesa nos sistemas definidos para o efeito.

Este dever encontra-se detalhado na Politica de Identificagdo e Aceitacdo de Clientes e Gestdo de

Clientes de Alto Risco.
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58.

59.

60.

61.

3.4.3 DEVER DE EXAME

A CCCAM é responsavel, em ultima instancia, pelo cumprimento do dever de exame, e compete a DC

ou ao responsavel pelo cumprimento normativo das CCAM, bem como a fun¢do de Conformidade das

restantes entidades do Grupo o seu exercicio.

As condutas, actividades ou operagles cujos elementos caracterizadores, legalmente definidos as

tornem susceptiveis de poderem ser criminosas ou estar relacionadas com o BC/FT, estdo sujeitas a

dever de exame. Os elementos caracterizadores que devem ser apreciados sao:

a) A natureza, a finalidade, a frequéncia, a complexidade, a invulgaridade a atipicidade da conduta,
actividade ou operacdo;

b) A aparente inexisténcia de um objectivo econémico ou de um fim licito associado a conduta,
actividade ou operacdo;

c¢) O montante, a origem e o destino dos fundos movimentados;

d) Local de origem e destino das operacoes;

e) Os meios de pagamento utilizados;

f) A natureza, a actividade, o padrdo operativo e o perfil dos intervenientes;

g) O tipo de transacgdo, produto, estrutura societdria ou centro de interesses colectivos sem
personalidade juridica que possa favorecer especialmente o anonimato.

Sempre que, em resultado do exercicio do dever de exame, seja decidido ndo proceder a comunicagao

as autoridades competentes de uma operac¢do que tenha sido objecto de analise, a CCCAM reduz a

escrito os motivos que sustentam a inexisténcia de factores concretos de suspeicdo e a referéncia a

eventuais contactos informais que, no decurso do exame, tenham sido estabelecidos com a Unidade

de Informacdo Financeira (doravante “UIF”), com indicacdo das respectivas datas e meios de

comunicacdo utilizados.

Sempre que uma CCAM verifique a existéncia de elementos caracterizadores relativamente a uma

dada conduta, actividade ou operacdo, informa de imediato o responsavel pelo cumprimento

normativo da CCCAM, remetendo todos os elementos de que disponha juntamente com um relatdério

preliminar que devera conter uma avaliacdo da existéncia de suspeitas de BC/FT e concluir pela

comunicagao ou ndo de operagdes suspeitas.
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62.

63.

Para o exercicio do Dever de Exame, o responsavel pelo cumprimento normativo da CCAM e a fungao
de Conformidade das entidades do Grupo poderao solicitar a DC apoio na analise da situacdo. Para o
efeito, e de modo a permitir a sua andlise efectiva, esta solicitacdo deve incluir informacao sobre a
identificacdo das pessoas envolvidas na operacdo e da respectiva actividade, bem como das
caracteristicas da operacao.

O Grupo possui, através da ferramenta de Gestao de Casos (Smart PBC), um arquivo especifico para a
guarda de todos os documentos referentes ao processo de PBC/FT, incluindo de casos ndo reportados,

designadamente os relatérios referentes ao exercicio do Dever de Exame.

3.4.4 DEVER DE ABSTENCAO

64. A funcdo de Conformidade das entidades do Grupo, no ambito das suas respectivas atribuicdes, é

65.

66.

responsavel pelo cumprimento do dever de abstencgao.

Os colaboradores do Grupo abstém-se de executar qualquer operacdao ou conjunto de operacdes,

presentes ou futuras, que saibam ou que suspeitem poder estar associadas a fundos ou outros bens

provenientes ou relacionados com a pratica de BC/FT, reportando-as a DC da CCCAM para a execuc¢io
do dever de comunicagao de operagdes suspeitas nos termos elencados no Dever de Comunicagao,

ver 3.4.6.

As entidades do Grupo podem executar as operagdes relativamente as quais tenham exercido o dever

de abstencdo, nos seguintes casos:

a) Quando ndo seja notificada, no prazo de sete dias Uteis a contar da comunica¢do referida
anteriormente, da decisdo de suspensdo temporaria da execu¢do das operagGes relativamente as
quais foi ou deva ser exercido o dever de abstencdo;

b) Quando seja notificada, dentro do prazo referido na alinea anterior, da decisdo do Departamento
Central de Investigacdo e Acc¢do Penal (doravante “DCIAP”) de ndo determinar a suspensdo
temporaria prevista, podendo as mesmas ser executadas de imediato;

c) Sempre que uma das entidades do Grupo considerar que a abstengdo ndo é possivel, comunica
de imediato esse facto a DC da CCCAM. Neste caso, quando a DC da CCCAM considerar que a
abstencdo ndo é possivel ou que, apds consulta ao DCIAP e a UIF, é susceptivel de prejudicar a
prevencdo ou a futura investigacdo, as operagdes podem ser realizadas, comunicando a entidade

obrigada ao DCIAP e a UIF, de imediato, as informacgdes respeitantes as operagoes.
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67. A CCCAM ¢é responsavel por recolher por escrito, e guardar as razOes para a impossibilidade do
exercicio do dever de abstencdo e as referéncias a realizacdo das consultas ao DCIAP e a UIF, com

indicagdo das datas de contacto e dos meios utilizados.

3.4.5 DEVER DE RECUSA

68. Os colaboradores do Grupo recusam-se a efectuar qualquer operagdo em conta bancdria, iniciar uma
relacdo de negdcio, realizar qualquer transac¢do ocasional ou, quando for o caso, péem termo a
relacdo de negdcio quando ndo forem entregues:

a) Os elementos identificativos e os respectivos meios comprovativos previstos para a identificacdo
do cliente, do seu representante e do beneficidrio efectivo, incluindo a informacdo para a aferigdo
da qualidade de beneficidrio efectivo e da estrutura de propriedade e de controlo do cliente;

b) A informacdo sobre o objecto e a finalidade da relacdo de negécio:

i) Informacdo sobre a finalidade e a natureza pretendida da relagdo de negdcio;

ii) Informacdo sobre a origem e o destino dos fundos movimentados no ambito de uma relagdo
de negdcio ou na realizacdo de uma transacc¢do ocasional, quando o perfil de risco do cliente
ou as caracteristicas da operagao o justifiquem.

69. As diferentes entidades do Grupo, no ambito das suas respectivas atribui¢cdes, sdo responsdveis pelo
cumprimento do dever de recusa.

70. O Grupo analisa as possiveis razoes para a ndo obtencdo dos elementos, dos meios ou da informacao
e, sempre que se verifiquem os respectivos pressupostos, efectua o respectivo dever de comunicagdo
para o DCIAP e a UIF.

71. Posteriormente, tem de ser redigido um documento escrito com as conclusGes que sustentam a
andlise e a decisdo e a referéncia a realizacdo das consultas as autoridades, com indicacdo das
respectivas datas e dos meios de comunicacdo utilizados.

72. O Grupo, ao por termo a relagdo:

a) Inibe qualquer movimentagdo dos fundos ou outros bens associados a relagdo de negdcio;

b) Entra em contacto com o cliente, no prazo maximo de 30 dias, para que este indique a conta para
a qual devem ser restituidos os fundos ou compareca pessoalmente para a efectivacdo da
restituicao; e,

c) Conserva os fundos ou outros bens, mantendo os mesmos indisponiveis até que a sua restituicdo

seja possivel.
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73.

74.

75.

76.

77.

Caso o cliente entregue os elementos cuja falta determinou a decisdo de pbr termo a relacdo de
negdcio, e ndo se verificando qualquer suspeita depois de ter consultado as Autoridades competentes,
pode ser restabelecida a relacdo, efectuando todos os procedimentos de identificacdo e diligéncia
legalmente devidos.

No entanto, a DC da CCCAM consulta as autoridades judiciarias e policiais competentes antes de

proceder a qualquer restituicdo de fundos ou outros bens, que deve ser efectuada através de um dos

seguintes meios:

a) Transferéncia para conta aberta pelo cliente junto de entidade financeira ou outra legalmente
habilitada que, ndo se situando em pais terceiro de risco elevado, comprovadamente aplique
medidas de identificacdo e diligéncia adequadas, indicando expressamente o motivo da
transferéncia na mensagem que a acompanha;

b) Cheque cruzado e ndo a ordem, sacado em beneficio do cliente, apondo no cheque mencéo
expressa ao motivo do pagamento; e,

¢) Outro meio admissivel, podendo os fundos ser restituidos em numerario, quando o cliente prove
ndo dispor de conta aberta junto de entidade financeira ou outra legalmente admitida para o
efeito.

Qualquer documentacdo entregue pelo Grupo, aquando do termo da relacdo de negdcio ou da

restituicdo dos respectivos fundos ou outros bens, contém a meng¢do expressa ao respectivo motivo.

A CCCAM, quando pGe termo a relacdo de negdcio com base na existéncia, segundo critérios

internamente definidos, de um risco acrescido de BC/FT que ndo constitua necessariamente

fundamento legal para o exercicio do dever de recusa:

a) Analisa as possiveis razGes para a impossibilidade do cumprimento do dever e procede a
comunicagdo as autoridades pertinentes em cumprimento do dever de comunicagao; e,

b) Faz constar num documento as andlises que fundamentam a sua decisdo, as conclusGes e as
consultas realizadas as autoridades, com indicacdo das respectivas datas e dos meios de
comunicagdo utilizados.

O exercicio do dever de recusa por parte das CCAM e demais entidades do grupo nao carece de

apreciac¢do prévia por parte da CCCAM, ainda que, sempre que tal ndo obste a eficiéncia do exercicio

do dever ou sempre que seja necessario assegurar articulagdo com as autoridades competentes, deva

ser previamente consultada a DC da CCCAM.
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78. Sempre que nao tenha sido consultado o responsavel pelo cumprimento normativo da CCCAM no

exercicio do dever de recusa, as CCAM comunicam de imediato o seu exercicio a CCCAM, incluindo as
conclusdes que sustentam a analise das possiveis razées para a ndao obtencdo dos elementos
identificativos e respectivos meios comprovativos previstos para a identificacdo do cliente e, sendo

caso disso, das conclusdes que fundamentam a decisdo de pdor termo a relacdo de negdcio.

79. A CCCAM pode determinar que as CCAM e qualquer entidade do Grupo:

a) Se abstenham de iniciar relagdes de negdcio, realizar transac¢des ocasionais ou efectuar outras
operacgdes; e,
b) Cessem uma relacdo de negdcio, sempre que o risco de BC/FT concretamente identificado ndo

possa ser gerido de outro modo.

3.4.6 DEVER DE COMUNICAGAO

80. O Grupo informa de imediato o DCIAP e a UIF sempre que saiba, suspeite ou tenha razdes suficientes

81.

82.

para suspeitar que teve lugar, estd em curso ou foi tentada uma operacao susceptivel de configurar a
pratica do crime de BC/FT, comunicando todas as operacdes que lhes sejam propostas, bem como
quaisquer operagdes tentadas, que estejam em curso ou que tenham sido executadas, logo que
conclua que a operagao é suspeita.

A CCCAM é responsavel, relativamente a todo o SICAM pela comunica¢do de operagdes suspeitas,
como sdo aquelas cujas suspeitas resultam da monitorizagdo directa de operagdes pela CCCAM e
operagdes identificadas pelas diferentes entidades e remetidas a CCCAM dando imediato
conhecimento da decisdo de comunicacdo as entidades envolvidas. Relativamente as empresas do
Grupo, o dever de comunicacdo é exercido em articulacdo entre as respectivas areas de Compliance e
a DC da CCCAM.

Compete a DC da CCCAM, ao responsavel pelo cumprimento normativo da CCAM ou ao Interlocutor
de Compliance das demais Entidades do Grupo, podendo inclusive articular-se entre si, proceder a
anadlise da ocorréncia-, exercendo o Dever de Exame, sem prejudicar a realizacdo da comunicagdo das

mesmas em tempo util.
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Sempre que resulte, como consequéncia do exercicio do dever de exame, a necessidade de exercer o

Dever de Comunicacao, a solicitacdo para o efeito, no caso das CCAM, é transmitida a DC da CCCAM,

devidamente documentada; no caso de clientes e contas comuns as CCAM e/ou entidades

seguradoras, a decisdo de comunicar é tomada pela DC da CCCAM em articulagdo com o responsavel

pelo cumprimento normativo da CCAM envolvida ou o responsavel da entidade seguradora respectiva.

No caso de clientes e contas da CA Vida, CA Seguros, CA Gest e CA Imdveis, a comunicacdo é efectuada

pelo correspondente responsavel de Compliance, em articulagdo com a DC da CCCAM.

Na CCCAM, a DC é responsavel por reunir e coligir toda a informacgado disponivel nas CCAM e no SICAM,

que seja exigivel ao abrigo da comunicacdo de operagdes suspeitas, procedendo, de imediato, ao envio

da respectiva informacao as autoridades competentes.

A CCCAM ¢é responsavel pelo cumprimento do dever de conservacao, pelo que serdo conservadas

copias das comunicacOes efectuadas colocadas, em permanéncia, a disposicdo das autoridades

sectoriais.

As comunicacdes de operacdes suspeitas previstas sdo efectuadas através dos canais de comunicacao

externos definidos pelas autoridades destinatarias da informacao e incluem:

a) A identificagdo das pessoas singulares e colectivas directa ou indirectamente envolvidas, bem
como a informacdo conhecida sobre a actividade das mesmas;

b) Os procedimentos de averiguacdo e andlise promovidos pelo Grupo;

c) Os elementos caracterizadores e descritivos das operagoes;

d) Os factores de suspeita concretamente identificados; e,

e) Copia da documentagdo de suporte da averiguacdo e da analise promovida.

A circulagdo da informacdo relacionada com operagdes suspeitas é processada de forma simples e agil,

reduzindo ao minimo possivel o nimero de intervenientes no circuito de transmissdao da mesma.

3.4.7 DEVER DE COLABORACAO

O Grupo presta a colaboragdo requerida pela DCIAP e pela UIF, bem como pelas demais Autoridades
judiciarias e policiais, pelas Autoridades sectoriais e pela Autoridade Tributdria e Aduaneira para o
desempenho das suas fun¢des, nomeadamente garantindo o acesso directo as informacgdes e

apresentando os documentos ou registos solicitados, através da DC da CCCAM.
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89.

90.

91.

92.

93.

Como tal, o Grupo responde aos pedidos de informacdo requeridos e disponibiliza todos os
esclarecimentos, documentos e elementos requeridos, colaborando plena e prontamente com as
Autoridades sectoriais no exercicio da sua actividade inspectiva.

Quando as Autoridades competentes enderecem as CCAM pedidos relativos a elementos que sejam
objecto de centralizagdo pela CCCAM, a CCCAM responde directamente aos referidos pedidos ou
procede a recolha dos elementos solicitados e a preparagao da respectiva resposta, que devera ser
expedida pela CCAM requerida, imediatamente e mantendo na integra o teor da informacgao que lhe

foi enviada.

3.4.8 DEVER DE FORMACAO

No contexto do seu plano de desenvolvimento estratégico, o Grupo desenvolve uma politica de
formacdo integrada na sua estratégia global e no processo de gestdo de recursos humanos, com a
finalidade de promover e dinamizar o desenvolvimento dos seus profissionais, e de aumentar os niveis
de qualidade da prestacdo de um servico financeiro integrado aos seus Associados e Clientes,
nomeadamente no ambito da banca, seguros e actividade de intermediacdo financeira e imobilidria.
O Centro de Formagdo do Grupo, enquanto area integrada na Direc¢do Central de Recursos Humanos
que, em matéria de formacgao, da sequéncia as competéncias estatutarias da Caixa Central, Entidade
Certificada de Formagado Profissional do Grupo, tem por objecto ministrar e coordenar todas as ac¢des
de formacdo de natureza profissional dos colaboradores e dos membros dos Orgdos Sociais de todas
as Entidades integrantes do Grupo, em matérias regulamentares e nao regulamentares, nas vertentes
técnica e comportamental e que contribuam para a promogdo de uma cultura organizacional, assente
em elevados padrdes de exigéncia ética, consagrados no Cédigo de Etica e Conduta do Grupo,
promovendo uma conduta profissional responsavel e prudente.

O Grupo, através do Centro de Formacdo da Direc¢do de Recursos Humanos da CCCAM, em articulacdo
com a DC, adopta as medidas necessarias para que os dirigentes e trabalhadores cujas fungdes sejam
relevantes para efeitos da PBC/FT, bem como os seus colaboradores recém-admitidos e também
entidades externas que prestem servigos relevantes para o Grupo, tenham um conhecimento
adequado das obriga¢des impostas pela legislacdo e regulamentacdo nesta matéria, nos termos

definidos na Norma Vinculativa de Formacao, ver 2.2.

Versao 01/2024  19/04/2024 Pag. 32/41



Politica Vinculativa de Prevencgdao de
Branqueamento de Capitais e do

s CA

Crédito Agricola

Financiamento ao Terrorismo

94. O 6rgdo de administracdo da CCCAM e o Responsavel da DC da CCCAM (no que refere ao tema da

95.

96.

97.

formacdo em matéria de PBC/FT e sancbes) participam directamente, em coordenacdo com o Centro

de Formacdo do Grupo, na definicdo da politica de formacdo, no acompanhamento da sua

implementacdo e na avaliacdo da sua eficacia.

Compete a CCCAM dar cumprimento ao dever de formacgdo, mas sao as CCAM, e as outras entidades

do Grupo as responsaveis por garantir a participacdo e presenca dos seus colaboradores nas ac¢des

especificas e regulares asseguradas pela CCCAM, em particular dos colaboradores recém-admitidos e

dos relevantes cujas fung¢@es relevem directamente no ambito da PBC/FT e Compliance face a sangdes.

Para o efeito, o Grupo dispde de um plano formativo em matéria de PBC/FT, além da existéncia de

politicas especificas complementares para cada entidade do Grupo, adaptadas as necessidades

especificas relacionadas com a matéria para cada entidade, podendo as CCAM e demais entidades do

Grupo proporcionar aos seus dirigentes e colaboradores ac¢ées de formacdo adicionais quando

entenderem necessario. O plano de formacdo preconizado tem os seguintes requisitos de base:

a) Formacdo de onboarding — todos os novos colaboradores relevantes, incluindo elementos
relevantes de prestadores de servicos, devem ter formacdo de PBC/FT e Sancdes antes de
iniciarem as suas fungdes. Os restantes casos devem ter a formag¢do nos primeiros 30 dias apds a
data de onboarding.

b) Formacdo regular — todos os colaboradores relevantes do Grupo, incluindo elementos relevantes
de prestadores de servicos, deverdo efectuar uma formacdo anual de actualizagdo sobre PBC/FT
e Sancoes. Os restantes casos devem ocorrer no minimo a cada 2 anos.

c) Formacdo especializada - os colaboradores da DC da CCCAM afectos a PBC/FT e Sangdes, os
Compliance Monitors das CCAM e os colaboradores da DA que monitorizam temas relacionados,
devem ter formagdo especializada anualmente e sempre que ocorram alteragdes relevantes a
nivel legal e/ou regulamentar e/ou do negdcio do Grupo.

d) Formacdo para os Orgdos de Administragio e Fiscalizacio — formagdo anual adaptada as
respectivas responsabilidades para os membros dos referidos Orgdos das entidades do Grupo.
Podem decorrer ac¢Ges de formagao especificas complementares para as entidades ndo-bancdérias do
Grupo, designadamente a CA Vida, CA Seguros, CA Gest e CA Imdveis, adaptadas as suas necessidades

especificas em matéria de PBC/FT.
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98. Os materiais da formacao ministrada deverdo ser revistos anualmente ou caso exista alguma alteracao

significativa da legislacdo aplicdvel. Adicionalmente, as formagdes referidas das alineas a) e b) do

ponto anterior, devem conter um teste de conhecimentos, sendo obrigatério que os colaboradores

tenham aproveitamento positivo para concluirem a formacao.

99. A formacao dirigida aos colaboradores relevantes assegurard a estes colaboradores um conhecimento

pleno, permanente e actualizado sobre, entre outros aspectos:

a)

b)

f)

100.

O quadro normativo aplicadvel em matéria de PBC/FT e Sancgdes;

As politicas e os procedimentos e controlos em matéria de PBC/FT e Sangbes definidos e
implementados pela entidade financeira;

As orientacdOes, recomendacgdes e informacgdes emitidas pelas autoridades judiciarias, autoridades
policiais, autoridades de supervisdao ou associacdes representativas do sector;

Os riscos, tipologias e métodos associados a fundos ou outros bens provenientes ou relacionados
com a pratica de actividades criminosas ou com o financiamento do terrorismo;

As vulnerabilidades das areas de negdcio desenvolvidas, bem como dos produtos, servigos e
operacdes disponibilizados pela entidade, assim como dos canais de distribuicdo desses produtos
e servigos e dos meios de comunicagdo utilizados com os clientes;

Os riscos reputacionais e as consequéncias de natureza contra-ordenacional decorrentes da
inobservancia dos deveres de PBC/FT e Compliance face a San¢des;

As responsabilidades profissionais especificas em matéria de PBC/FT e sang¢des e, em especial, as
politicas e os procedimentos e controlos associados ao cumprimento dos deveres preventivos.

Quaisquer acgdes, eventos ou procedimentos formativos, sdo sempre assegurados por pessoas

ou entidades com reconhecida e comprovada competéncia e experiéncia na matéria em causa.

101.

O Grupo mantém registos actualizados e completos das ac¢des de formagdo internas ou externas

realizadas, conservando-os por um periodo de sete anos e colocando-os, em permanéncia, a

disposicdo das autoridades sectoriais.

3.4.9 DEVER DE CONSERVACAO

102. A CCCAM ¢é a responsavel pelo dever de conservagao no ambito do SICAM, tal como a fungdo de
Conformidade de cada entidade do Grupo, na medida das respectivas atribuicdes.
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103. A informacdo e documentacdo relacionada com os principais critérios e processos-chave
identificados nesta Politica e as politicas e procedimentos associados, incluindo tanto os dados dos
clientes como a documentacdo relativa ao governance de PBC/FT, devem ser armazenados em meios
adequados, de forma a garantir a sua integridade, assegurar a sua recuperagdo e evitar qualquer
manipulac¢do indevida dos mesmos.

104. Os dados e documentagdo relacionados com a actividade do cliente devem ser armazenados
durante pelo menos dez anos a partir do fim da relagdo comercial ou da realizacdo da transacgdo
ocasional. Os dados internos de governance PBC/FT devem ser armazenados durante pelo menos sete
anos a partir da data da sua publicacdo.

105.  Estes documentos sdo conservados em suporte duradouro e electrénico, estando ao dispor da UIF
e das autoridades judicidrias, policiais, sectoriais e pela Autoridade Tributdria e Aduaneira sempre que

solicitados.

3.4.10 DEVER DE NAO DIVULGAGAO

106.  Os colaboradores do Grupo agem com a necessdria prudéncia junto dos clientes ou terceiros em
relagdo a comunicagao de operagdes potencialmente suspeitas, evitando quaisquer diligéncias que,
por qualquer razdo, possam suscitar a suspei¢ado por parte do cliente de que estdo em curso quaisquer
procedimentos, internos (por parte de qualquer entidade do Grupo) ou externos (por parte de
autoridades judiciarias, policiais ou sectoriais), que visem averiguar suspeitas de praticas relacionadas
com o BC/FT. Neste sentido, na relagdo com o cliente, os colaboradores ndo podem fazer referéncia a
qualguer movimentacdo, diligéncia ou solicitacdo que tenha sido efectuada pela DC da CCCAM ou
outra qualquer entidade do Grupo.

107.  Para efeitos de cumprimento com o presente dever, o Grupo assegura que 0s contactos com
clientes relacionados com as comunicagdes previstas se processam, sempre que adequado, em
articulagdo com a DC da CCCAM e, sempre que necessario, com as autoridades competentes.

108. N3o é considerada violagdo ao presente dever a divulgacdao de informagdo as autoridades ou
pessoas competentes quando assim o requeiram, ou entre as entidades que fazem parte do Grupo
guando troquem entre si informagao que respeite a um cliente ou a uma operagdao comum.

109. A CCCAM assegura integralmente o cumprimento das obriga¢cdes previstas nos distintos deveres
preventivos estabelecidos para as CCAM em matéria de PBC/FT quanto ao estabelecimento de

relagGes de negdcio ou a execugdo de uma transac¢do ocasional directamente junto da CCCAM.
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4. AUDITORIA E AVALIACAO DO PROGRAMA DE PBC/FT

110. A DCé responsavel por garantir ao CAE que o Programa de PBC/FT e compliance face a Sanc¢des é
eficaz e que os procedimentos e sistemas adoptados para o efeito respondem as obrigacdes legais as
guais o Grupo esta sujeito. A DC devera submeter um relatdrio ao CAE, pelo menos numa base anual,
sobre o Programa PBC/FT e respectivas actividades.

111. A DA éresponsavel pela realizacdo de testes de eficacia e eficiéncia aos procedimentos e controlos
de PBC/FT, para avaliar a adequabilidade dos mesmos. No mesmo contexto, a DA é responsavel pela
realizacdo das actividades necessarias de modo a facultar conforto adicional ao CA sobre o Programa
de PBC/FT em vigor.

112.  Adicionalmente, e com o objectivo de obter uma visdo mais profunda e independente sobre a
efectividade e eficiéncia do Programa de PBC/FT, o Grupo também promove regularmente auditorias

externas especializadas sobre estas matérias.

5. INFORMACAO DE GESTAO

113. Um dos elementos fundamentais de um Programa de PBC/FT é a tematica da informacdo de
gestdo, de forma a gerir a recolha e analise de informacdo que permita apresentar indicadores que
suportem a monitoriza¢do adequada do trabalho que se encontra a ser realizado.

114. A DC, suportada por inputs da DA e de outras dareas relevantes, é responsavel pela elaboracdo de
relatérios mensais e anuais relacionados com as actividades e indicadores que permitam monitorizar

a eficacia e eficiéncia do SCI de PBC/FT do Grupo. Adicionalmente, a DC da CCCAM terd como

responsabilidade e definicdo dos indicadores chave de performance e de risco (“KPls/KRIs”) a serem

reportados, sendo que os KPIs e os KRIs terdo como principal objectivo medir respectivamente a

performance do Programa de PBC/FT e o cumprimento face aos principais riscos de BC/FT. Os

seguintes relatérios deverdo ser produzidos:

a) Relatdrios mensais — deverdo apresentar uma vertente mais operacional das actividades do
Programa de compliance face a San¢&es, com inclusdo de KPIs/KRIs, como por exemplo: i) nimero
de alertas gerados e revistos, bem como o resumo dos resultados da revisdo efectuada; ii) contas
recusadas; e, iii) investigacGes realizadas e niumero de reportes efectuados as Autoridades
competentes. Estes relatdrios mensais terdo como audiéncia todos os colaboradores da DC e da

DA;
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b)

Relatdrios trimestrais — deverdo apresentar uma vertente mais estratégica das actividades do
Programa de PBC/FT, com inclusdo dos KPIs/KRI identificados no ponto anterior acrescidos de
outros de visdo mais abrangente, como por exemplo: i) accGes de formacgdo; ii) principais
contactos com as Autoridades competentes sobre estas matérias; e, ii) melhorias identificadas
e/ou implementadas. Estes relatérios trimestrais terdo como destinatarios o CA, a DC e a DA da
CCCAM; e,

Relatdrios anuais — deverdo apresentar uma vertente mais estratégica das actividades do
Programa de PBC/FT, com inclusdo de KPIs/KRIs identificados nos pontos anteriores acrescidos de
outros de visdo mais abrangente, como por exemplo: i) resultados dos testes de efectividade
efectuados sobre os controlos de PBC/FT; e, ii) estado de evolucdo de medidas estratégias de
melhoria do Programa de PBC/FT do Grupo. Estes relatdrios anuais terdo como audiéncia

essencialmente o CA, a DC e a DA da CCCAM.

6. PROTECCAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

115.

O Grupo fica autorizado a proceder a recolha, actualizacdo e tratamento das seguintes categorias

de dados pessoais necessarios ao cumprimento dos deveres de PBC/FT e Compliance face a sanc¢des,

bem como quaisquer meios comprovativos:

a) Dados de identificagdo e de contato, bem como dados fiscais e profissionais e as qualificagdes do
respectivo titular;

b) Dados financeiros e bancarios, incluindo os relativos ao crédito, solvabilidade e rendimentos dos
respectivos titulares;

c) Informacdo sobre a finalidade e a natureza da relagdo de negécio;

d) Informacdo sobre a origem e o destino dos fundos ou outros bens movimentados no ambito de
uma relacdo de negdcio ou da realizagdo de uma transac¢do ocasional;

e) Informacdo sobre os demais elementos caracterizadores de todas as operagdes realizadas no
decurso de uma relagdo de negdcio ou no contexto de uma transac¢do ocasional; e,

f) Informacgdo sobre suspeitas de infraccGes penais, da pratica de contra-ordenag¢des ou de outras
actividades ilicitas, e sobre decisdes que apliquem penas, medidas de seguranga, coimas ou
sangoes pela pratica destes actos.
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116. O tratamento de dados pessoais com vista ao cumprimento do disposto na presente politica tem
como finalidade exclusiva a PBC/FT, ndo podendo tais dados ser posteriormente tratados para
guaisquer outros fins, incluindo fins comerciais.

117. O Grupo adopta as medidas de seguranga de natureza fisica e légica que se mostrem necessarias
para assegurar a efectiva protec¢do da informacdo e dos dados pessoais tratados, procedendo a
eliminacdo de tais dados assim que se mostrem decorridos os prazos de conservagao.

118. Ainda que os titulares dos dados pessoais disponham dos direitos de acesso e rectificacdo,
exercidos pelo respectivo titular através da Comissdao Nacional de Proteccdo de Dados, o direito de
acesso deve ser negado nas situacGes previstas ao abrigo do dever de nao divulgacdo.

119. Os dados pessoais tratados podem ser comunicados ou transferidos:

a) Para o DCIAP, a UIF, a Autoridade Tributdria e Aduaneira e as demais autoridades judiciarias,
policiais e sectoriais;

b) Para as pessoas ou entidades que podem figurar como destinatarias de tais dados, ainda que
situadas ou estabelecidas em paises terceiros; e,

c) Para as entidades que integram o Grupo, no dmbito da partilha de informacdo para efeitos de

PBC/FT e Compliance face a san¢bes.
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7. GOVERNACAO DA POLITICA e SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

7.1. Revisdao da Politica

120. Compete a DC, efectuar a revisao pelo menos anual e sempre que necessario da presente Politica,
incluindo elementos associados, de forma a garantir a respectiva actualizacdo face a eventuais
alteracdes legais e/ou regulamentares e a evolu¢do do negdcio do Grupo, nos termos definidos na
Norma de Gestao do Quadro Normativo.

121.  E da exclusiva competéncia do CAE a definicdo, aprovacdo, alteracdo e revogacdo da presente
Politica, apreciando, designadamente as propostas visando a sua alteracdo que lhe sejam
apresentadas nos termos do nimero anterior, decisGes que terdo de ser, estatutariamente, precedidas
de audi¢do do Conselho Superior e do parecer prévio do Conselho Geral e de Supervisdo, ambos da
Caixa Central, bem como a sua implementacdo adequada e a monitorizacdo do respectivo
cumprimento.

122.  Excepcionalmente, a manutencdo dos anexos pertencentes a presente politica, e comuns as
politicas de Identificacdo e Aceitacdo de Clientes e Gestdo de Clientes de Alto Risco e Politica de
Compliance face a San¢des e Embargos Internacionais, ndo requer a submissdo e consequente
aprovacgao pelo CAE das alteragdes efectuadas visto ndo serem consideradas fundamentais e passiveis
de alterar o sentido da politica.

123. E também delegada na Direcgdo de Compliance a revisdo, aprovagdo e divulgagdo da
documentacao relativa ao processo de “GC302 Prevengdo e Detec¢do do Branqueamento de Capitais
e Financiamento ao Terrorismo” constante da Instru¢do Normativa IN PBCFT/7 que se destine a
reflectir sobre o mesmo o que resulte de altera¢des de legislagdo, regulamentagdo ou de outro
normativo interno ao Grupo CA, bem como de alteragGes a sistemas, modelos e operativas cuja

implementacdo tenha sido adequadamente aprovada.

7.2. Divulgacgdo, Publicacdo e Entrada em Vigor da Politica
124. A divulgacdo desta Politica é efectuada nos termos definidos na Norma de Gestdo do Quadro

Normativo.
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7.3. Fiscalizacdo e Sistema de Controlo Interno
125.  Os principios, orientacdes e mecanismos de governacao do sistema de controlo interno do SICAM

encontram-se descritos e regulamentados na norma SCI - Sistema de Controlo Interno.

126. Compete a DC, enquanto responsavel por garantir uma efectiva cultura de Prevencdo de
Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo, a definicdo dos controlos adequados
a verificacdo, pelas estruturas intervenientes, pela estrutura responsdvel pelo normativo, bem como

pelas fungdes de controlo, do cumprimento da Politica.
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8. CONTROLO DE VERSOES

Versao Autor Alteragdes

01/2022 DC Revisdo da PBCFT

Revisdo das competéncias dos Orgdos de Administracdo das CCAM

2/2022 DC
e Revisdo das competéncias do Comité de PBC/FT, Compliance e San¢Ges

Clarificagdo dos factores de risco identificados no Modelo de atribuicdo de
risco de BCFT; e inclusdo de defini¢do do conceito de “Estrutura de propriedade
e controlo complexa” no Capitulo 2. Principios Orientadores, Modelo
Operacional e Cultura, subcapitulo 2.2. Modelo Operacional do Sistema de
01/2024 DC PBC/FT, 2.2.3. Atribuicdo de Grau de Riso BCFT, paragrafo 21.
Atribuicdo na DC de delegacdo de competéncias para a revisdo, aprovacao e
divulgacdo da documentacdo relativa ao processo de “GC302 Prevencgdo e
Deteccdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo” (IN
PBCFT/7).
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