‘5 CA Te dios d bertos pelo seguro de civil 1-2023
DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias titeis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.2)
Com Declaraio Amigavel de Acidente Automdvel (DAAA) Sem Declaragéio Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Iredugdio de prozos - alinea a) do n.¢  do artigo 36.]
Prazos N . Tempo médio | Ne de casos sem | Tempo médios dos N N Tempo médio | N2 de casos sem | Tempo médios dos casos
Nede | Tempo |N.2decasos ° N prazo | Nede | Tempo | N.2decasos > Prazo
, ” doscasos | necessidade de | casos sem necessidade agio | doscasos | necessidadede | sem necessidade de
casos médio | justificados o PP N = legal casos médio | justificados N B = I legal
justificados justificagdo de justificagéo justificados justificagdo justificagdo
P1 [Primeiro contacto da empresa de seguros 3909 26 307 290 3602 03 2 7136 51 1375 25 5761 05 2
Conclusio das peritagens - Sem desmontagem 3356 01 10 98 3347 01 4 4710 01 5 232 4705 01 4
P2
Conclusio das peritagens - Com desmontagem 200 17 0 00 200 17 6 312 14 0 00 312 14 12
P3 [Disponibilizagao dos relatérios de peritagem 3556 00 0 00 3556 00 0 5022 00 0 00 5022 00 4
pg  |Comunicasdo da assungdo oundo da 3909 89 0 0,0 3909 89 15 7136 | 1622 0 00 7136 16.22 30
P5 | Comunicagao da decisdo final 0 00 0 00 0 00 2 0 00 0 00 0 00 2
P6  |Ultimo pagamento da indemnizagéo a4 173 28 257 16 26 8 309 107 8 364 224 10 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)
DANOS MATERIAIS - Danos préprios (Prazos em dias iteis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.%)
Com Declaraio Amigavel de Acidente Automdvel (DAAA) Sem Declaragéio Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Iredugdio de prozos - alinea a) o n.¢ § do artigo
Prazos Tempo médio | Ne de casos sem | Tempo médios dos Tempo médio | N2 de casos sem | Tempo médios dos casos
Nede | Tempo |N.2decasos Prazo | Nede | Tempo | N.2decasos Prazo
. doscasos | necessidade de | casos sem necessidade ) doscasos | necessidadede | sem necessidade de
casos | médio | justificados - . legal | casos | médio | justificados oo - legal
justificados justificagéo de justificacéo justificados justificagso justificagéo
P1  |Primeiro contacto da empresa de seguros 542 83 22 19,2 320 07 2 3117 26 379 19,8 2738 02 2
Conclusio das peritagens - Sem desmontagem 425 02 3 57 22 01 4 2578 02 1 10,0 2577 02 8
P2
Conclusio das peritagens - Com desmontagem 77 18 0 00 77 18 6 347 09 0 00 347 09 12
P3 [Disponibilizagao dos relatérios de peritagem 502 00 0 00 502 00 2 2025 00 0 00 2025 00 4
pg |Comunicagdo da assungdo oundo da 542 14,6 0 0,0 542 14,6 15 3117 11,0 0 0,0 3117 11,0 30
P5 | Comunicagao da decisdo final 0 00 0 00 0 00 2 0 00 0 00 0 00 2
P6  |Ultimo pagamento da indemnizagéo 15 139 9 212 6 30 8 95 115 39 234 56 32 8

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37., exceto P11, expresso em dias liteis,, nos termos do previsto no artigo 43.%)

T éd
Nede | Tempo | N.2decasos| 'TPO MO
Prazos . dos casos Prazo legal
casos | médio | justificados
justificados
p7 | informagdo sobre a necessidade de proceder a B o o B 2
exame de avaliagdo corporal
pg | Disponibilizagio do relatorio do exame de avaliagio B o o B 0
corporal
pg | Comunicagio da assungao ou ndo da B o o B 5
responsabilidade - Danos corporais
o -
p10 da assungao da B o o B 15
consolidada
prg | Uttimo pagamento da indemnizagdo - Danos B o o B B
corporais

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)

DANOS CORPORAIS - Danos proprios (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.2, exceto P11, expresso em dias titeis, nos termos do previsto no artigo 43.2)

Tempo médio

corporais

Nede | Tempo | N.2decasos
Prazos N P dos casos Prazo legal
casos médio | justificados
justificados
p7 Informag&o sobre a necessidade de proceder a 0 0 0 0 20
exame de avaliagdo corporal
P8 Disponibilizagdo do relatério do exame de avaliagdo 0 0 0 0 10
corporal
P9 Comunicagdo da assungdo ou ndo da 0 0 0 0 a5
responsabilidade - Danos corporais.
> S >
P10 da assuncdo da 0 0 0 0 15
consolidada
p11 Ultimo pagamento da indemnizagdo - Danos 0 0 0 0 8

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)




T d 5 bertos pelo seguro de 1-2023
DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade civi (obrigatdrio) (Prazos em dias teis, nos termos do previsto nos artigos. 36.2 ¢ 43.
Com Declaragio Amigavel de Acidente Automovel (DARA] Sem Declaragio Amigavel de Acidente Automavel (DAAA]
prazos wode | Tempo | e decasos | Tempomédio [ ede casossem [ Tempomediosdos | | o L rempomedio [ Ne de casos sem | Tempo medios doscasos |,
: doscasos | necessidade de | casos sem necessidade ) doscasos | necessidadede [ sem necessidade de
casos | medio | justificados © , legal | casos | medio | justificados e 2 legal
justificados | justificagdo de justificagio justificados | justificagdo justificacao
P12 Primeiro contacto para obtengdo da autorizagdo 5 2,0 2 40 3 07 P 191 34 61 97 130 04 2
para 50 dos danos materiais
P13 [ contacto para marcagdo de peritagens 5 20 2 40 3 07 2 191 35 63 98 128 04 2
Conclusiio das peritagens - Sem desmontagem 3 10 0 00 3 10 4 10 | oa 0 00 110 04 8
P14
Conclusiio das peritagens - Com desmontagem 0 00 0 00 0 00 6 7 58 1 00 6 58 2
P15 [oisponibilizagso dos relatsrios de peritagem 3 00 0 00 0 00 10 17 | oo 1 00 116 00 4
p1g  [Comunicacdo da assungio ou ndo da s 100 o 00 B 100 15 91 | 159 3 367 188 156 30
o1y | Comunicaszo da decisao final apos mformagzo 5 00 5 00 B 7 2 5 00 B 00 5 T >
adicional pelo
o1 | Ultimo pagamento daindemnizagso- Danos 5 00 5 0 B o0 . " o2 » e o n .
materiais
N.# de sinistros com prazos suspensos
(investigacto por raude)
DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos proprios (Prazos em dias tteis, nos termos do previsto nos artigos.36.9 e 43.9)
Com Declaragio Amigavel de Acidents Automovel (DARA] Sem Declaragio Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
prazos wode | Tempo | e decasos | Tempomédio [ Nede casossem [ Tempomediosdos | | oL rempomedio. [ Ne de casos sem | Tempo medios doscasos |,
: doscasos | necessidade de | casos sem necessidade ) doscasos | necessidadede [ sem necessidade de
casos | medio | justificados © s legal | casos | medio | justificados e 2 legal
justificados | justificagdo de justificagio justificados | justificagdo justificacao
b1y |Primeiro contacto para obtengio da autorizaio B 00 o 00 o . B 3 00 o 00 5 o B
para dos danos materiais
P13 [ contacto para marcagéo de peritagens 0 00 0 00 0 00 2 3 00 0 00 3 00 2
Conclusiio das peritagens - Sem desmontagem o 00 0 00 0 00 4 3 00 0 00 3 00 8
P14
Conclusiio das peritagens - Com desmontagem o 00 0 00 0 00 6 0 00 0 00 o 00 2
P15 [oisponibilizagso dos relatsrios de peritagem 0 00 0 00 0 00 2 3 00 0 00 3 00 4
p1g |Comunicacio da assungio oundo da 0 0,0 0 0,0 0 00 15 3 60 0 00 3 60 30
17| Comunicagio da decisio final spos informagao 5 00 5 0 B o0 ; 5 o0 N o0 5 00 2
adicional pelo
1| Uttimo pagamento da indemnizagao - Daros 5 00 5 00 B 7 . 5 50 . 50 . - .

materiais

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)




