CA

Seguros

Tempos médios de regularizagio de sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével - 2022

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias dteis, nos termos do previsto nos artiqos.36.2 e 43.2)

Com Declaragio Amigavel de Acidente Automével (DAAA) Sem Declaracdo Amigvel de Acidente Automével (DAAA]
ac - alinea a) do n.2 6 do artigo 36.2]
Prazos Tempo médio | Ne de casos sem | Tempo médios dos Tempo médio | N2 de casos sem | Tempo médios dos
Nede | Tempo [N.edecasos Prazo N.2 de casos Prazo
mp ° doscasos | necessidade de [ casos sem necessidade N.2 de casos | Tempomedio [ doscasos | necessidade de | casos sem necessidade
casos justificados e e . legal justificados e e " legal
PL  |Primeiro contacto da empresa de seguros 3549 19 214 254 3335 04 2 2636 54 555 23,6 2081 05 2
Conclusio das peritagens - Sem desmontagem| 3124 01 7 15,7 3117 01 4 1049 01 2 10,0 1047 01 4
P2
Conclusio das peritagens - Com 155 12 0 00 155 12 6 67 19 0 00 67 19 12
desmontagem
P3| Disponibilizagio dos relatérios de peritagem | 3279 00 0 0,0 3279 00 0 1116 0,0 0 00 1116 0,0 4
pg |Comunicado da assungio oundo da 3549 81 0 0,0 3549 81 15 2636 15,8 o 0,0 2636 15,8 30
responsabilidade
P5 | comunicagdo da decisio final 0 00 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 00 0 00 2
P6 | Ultimo pagamento da indemnizagso 2 145 20 22,0 12 21 8 294 93 83 299 211 13 8
N.2 de sinistros com prazos suspensos 1
(investigagdo por fraude)
DANOS MATERIAIS - Danos proprios (Prazos em dias titeis, nos termos do previsto nos artiqos.36.% e 43.%)
Com Declaragdo Amigével de Acidente Automével (DAAA) Sem Declaragio Amigével de Acidente Automével (DAAA)
a alinea a) do n.2 6 do artigo 36.2]
Prazos Tempo médio | Ne de casos sem | Tempo médios dos Tempo médio | N2 de casos sem | Tempo médios dos
Nede | Tempo [N.edecasos Prazo N.2 de casos Prazo
mp ° doscasos | necessidade de [ casos sem necessidade N.2 de casos | Tempomedio [ doscasos | necessidade de | casos sem necessidade
casos justificados e o . legal justificados e e . legal
PL  |Primeiro contacto da empresa de seguros 486 78 175 205 311 07 2 2413 2,0 171 28 2242 02 2
Conclusio das peritagens - Sem desmontagem| 376 01 0 0,0 376 01 4 2062 01 3 12,7 2059 01 8
P2
Conclusio das peritagens - Com 75 11 0 00 7 11 6 262 14 0 00 262 14 12
desmontagem
P3| Disponibilizagio dos relatérios de peritagem | 451 00 0 0,0 451 00 2 2324 0,0 0 00 2324 0,0 4
pg |Comunicado da assungio oundo da 486 14,4 0 0,0 486 14,4 15 2413 97 0 0,0 2413 97 30
responsabilidade
P5 | comunicagdo da deciso final 0 00 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 00 0 00 2
P6  |Ultimo pagamento da indemnizagso 13 22,0 7 36,9 6 47 8 100 143 50 25,2 50 33 8

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.%, exceto P11, expresso em dias Uteis, nos termos do previsto no artiqo 43.2)

Tempo médio
N.2de Tempo | N.2 de casos
Prazos P dos casos Prazo legal
casos | médio | justificados ‘
justificados
Informacao sobre a necessidade de proceder
P7 . 0 0 0 0 20
a exame de avaliago corporal
Disponibilizagao do relatério do exame de
P8 = 0 0 0 0 10
avaliago corporal
Comunicagao da assungao ou no da
P9 0 0 0 o 45
responsabilidade - Danos corporais
10| Comunicasao da assuncao da 5 5 5 5 -
responsabilidade consolidada
Ultimo pagamento da indemnizagao - Danos
P11 0 0 0 o 8
corporais

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)

DANOS CORPORAIS - Danos proprios (Prazos em dias corridos, nos termos do previsto no artigo 37.2, exceto P11, expresso em dias liteis , nos termos do previsto no artigo 43.2)

Tempo médio
N.2 de Tempo | N.2 de casos
Prazos mp dos casos Prazo legal
casos | médio | justificados ¢
justificados
Tnformacao sobre a necessidade de proceder
P7 . 0 0 0 0 20
a exame de avaliagio corporal
Disponibilizagao do relatorio do exame de
P8 N 0 0 0 0 10
avaliagio corporal
Comunicacao da assuncao ou o da
P9 0 0 0 0 45
responsabilidade - Danos corporais
om0 |Comumicacio da assuncao da 5 5 5 5 -
responsabilidade consolidada
Ultimo pagamento da indemnizagao - Danos
P11 0 0 0 0 8
corporais

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)




CA

Seguros

Tempos médios de regularizagio de sinistros cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automével - 2022

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade civil (obrigatério) (Prazos em dias titeis, nos termos do previsto nos artigos.36.2 e 43.2)

Com Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA) Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)
Prazos Node | Tempo [N decasos | TeMPOMédio | Nede casossem | - Tempomédiosdos | | e de casos | Tempomédio | N2 de casos sem | Tempo médiosdos |,
. dos casos | necessidade de | casos sem necessidade N.2 de casos | Tempo médio dos casos | necessidade de | casos sem necessidade
casos médio N [ - legal ) [ Ty legal
de de
Primeiro contacto para obtencao da
P12 |autorizagio para regularizagio dos danos 10 39 4 8,0 6 12 2 200 37 a4 15,0 156 05 2
materiais
P13__|Contacto para marcagao de peritagens 10 3,9 4 8,0 6 12 2 200 3,7 45 148 155 05 2
N 5 02 0 0,0 5 02 4 124 02 0 0,0 124 02 8
p1a |Conclusio das peritagens - Sem desmontagem
Conclusao das peritagens - Com
1 17,0 1 17,0 0 00 6 14 47 2 0,0 12 47 12
desmontagem
P15 N . 6 00 1 0,0 0 0,0 10 138 00 2 0,0 136 0,0 4
Disponibilizagio dos relatérios de peritagem
prg |Comunicacdo da assuncdo oundo da 10 98 0 0,0 10 98 15 200 17,6 5 70,8 195 15,7 30
responsabilidade
P17 |Comunicagéio da decisio final apds 0 00 0 00 0 00 2 0 00 0 00 0 00 2
informagéo adicional pelo tomador/segurado
Ultimo pagamento da indemnizagao - Danos
P18 1 21,0 1 21,0 0 00 8 46 335 32 46,9 14 28 8
materiais
.2 de sinistros com prazos suspensos o
(investigagdo por fraude)
DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos préprios (Prazos em dias lteis, nos termos do previsto nos artiqos.36.% e 43.%)
Com Declaragao Amigavel de Acidente Automével (DAAA) Sem Declaragio Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Prazos Node | Tempo | N decasos | TeMPOMédio | Nede casossem | - Tempomédiosdos | | e de casos | Tempomédio | N2 de casos sem | Tempo médiosdos |
. dos casos | necessidade de | casos sem necessidade N.2 de casos | Tempo médio dos casos | necessidade de | casos sem necessidade
casos médio N [ - legal ) [ Ty legal
de de
Primeiro contacto para obtencao da
P12 [autorizagio para regularizagio dos danos 0 00 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 0 00 2
materiais
P13__|Contacto para marcagao de peritagens 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2
N 0 0,0 0 0,0 0 0,0 4 0 0,0 0 0,0 0 00 8
p1a |Conclusio das peritagens - Sem desmontagem
Conclusao das peritagens - Com
0 00 0 0,0 0 0,0 6 0 0,0 0 0,0 0 00 12
desmontagem
P15 | visponibilizagio dos relatsrios de peritagem ° 00 0 00 0 00 2 ° %0 ° 00 0 00 4
pig [Comunicacdo da assungio oundo da 0 00 0 00 [ 00 15 0 00 0 00 0 0,0 30
responsabilidade
P17 |Comunicagéio da decisio final apds 0 00 0 00 0 00 2 0 00 0 00 0 00 2
informagéo adicional pelo tomador/segurado
Ultimo pagamento da indemnizagao - Danos
P18 0 00 0 0,0 0 0,0 8 0 0,0 0 0,0 0 00 8
materiais

N.2 de sinistros com prazos suspensos
(investigagdo por fraude)




