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Como marcar uma
Teleconsulta
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Nenhum SIM & 10:26

" A_ss_isténcia &
sinistros

NOVO PEDIDO SINISTROS SOLICITADOS

7. PEDIDO DE 5

’C‘ ASSISTENCIA
Seleccione esta opgao se necessitar de
apoio com algum imprevisto que ocorra.

PARTICIPAR SINISTRO —>

Seleccione esta opcao caso queira
comunicar um sinistro que tenha
ocorrido, a0s NOSsOs servigos

MARCAR 3
TELECONSULTA

Seleccione esta opgao caso queira marcar
uma teleconsulta.
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Aceda a Assisténcia & sinistros.
Cligue em Marcar Teleconsulta

ESPECIALIDADE
Medicina Geral

IDIOMA FALADO PELO MEDICO
Portugués

FUSO HORARIO

Europe/Lisbon

DATA DE INICIO

2022-08-22

DATA DE FIM

2022-09-22

SELECIONE O INTERVALO DE HORAS

Tarde : 14:00 - 20:00

SINTOMAS
Dor de cabeca

SEGUINTE —>
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Preencha os dados
necessarios
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Nenhum SIM = 11:03 57% @)

Escolher
médico

DRA. ELISA MARIA VESTIA RUSSO
PT

DRA. ORIANA CLAUDIA DAMIAO DE...
PT

DRA. INES LOPES
PTEN,ES

ANDRE OCHOA
PTEN

SEGUINTE —>
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Escolha o médico(a)




Nenhum SIM = 11:04 Nenhum SIM <

Escolher o ”1 Resumo da
2| dia e hora ‘l‘ teleconsulta

2022-08-22 11:15 2022-08-22 11:30 MEDICO

Dra. Elisa Maria Véstia Russo
2022-08-22 11:45 2022-08-22 12:00 DATA E HORA DA CONSULTA
2022-08-22 11:15

2022-08-22 12:15 2022-08-22 12:30 DESTINO DA INFORMA(;/-\O

sandra.santos@ca-seguros.pt

2022-08-22 12:45 2022-08-22 13:00 TIPO DE CONSULTA

Teleconsulta
2022-08-22 13:15 2022-08-22 13:30 LINGUA FALADA PELO MEDICO

Portugués

SEGUINTE ——
SEGUINTE ——>
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Escolha o dia e a hora da consulta

E apresentado um resumo
da informacao preenchida
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Seguramente ao seu lado

Teleconsulta
confirmada!

A teleconsulta esta confirmada
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Confirmacao de Consulta Agendada

Estimado(a) Francisca Cristina Almeida Rodrigues, obrigado por marcar
uma consulta com a CA Seguros.

Aqui estdo os detalhes da sua préxima consulta (video):

' Consulta de Video marcada para
U 23:30 26/08/2022 (Lisbon)
com:

Dr Ochoa

V4 para a sua area de consulta

Recebera um e-mail com a confirmagao da
consulta agendada. Aqui podera aceder a sua
Area de Consulta.
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A sua consulta de esta prestes a comecar

SMS
Hoje, 10:01

Estimado(a) Francisca Cristina Almeida Rodrigues, a sua
consulta de video esta prestes a comegar:

Video consulta prestes a
iniciar. Ligue-se agora em
https://v.knok.care/

LOZHTmM5nPTO=

Consulta de Video marcada para

G 0 |
23:30 26/08/2022 (Lisbon)

OK

Obrigado Obrigada

com

Dr Ochoa

Prosseguir para a video consulta
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5 minutos antes da hora da marcacao, clique
no link enviado via SMS e/ou email para
aceder a consulta.
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Prepare-se antes da consulta:
Motivo da consulta
Sintomas e medicacao actual
Informacao relevante do seu historial clinico

Fotografias/exames a partilhar.

Prepare a sua consulta e anote todas as
questdes que pretende colocar ao seu médico.
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Garanta:
Boas condicoes de iluminagao
Ambiente calmo e silencioso
Dispositivo com camara, microfone e colunas funcionais
Bom acesso de internet

Navegador compativel* e actualizado

Assegure que tem as condigdes necessarias para

uma boa experiéncia de teleconsulta

*Chrome, Firefox, Edge, Safari, Samsung Internet, Android Browser - mediante o dispositivo que utilizar.
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Ao entrar na teleconsulta:
Dé permissao a camara e ao microfone

Podera partilhar ficheiros com o seu médico, através do
separador “Ficheiros”

Aguarde até o médico iniciar a teleconsulta para comegar a
participar

No final da teleconsulta, agradecemos que avalie o servico

Podera aceder a todos os arquivos partilhados na sua Area
de Consulta

Desejamos-lhe uma boa consulta!
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